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 安全需知 

请在安装使用 TW-SKB256AN 调度台前阅读安全需知，这是设备安全可靠运行的关键。 

 确保产品电源接触良好、220V 供电电压稳定。在使用本产品时，请勿损伤电源线，

勿将其强行扭曲、伸展拉取和捆扎，也不可将其压在重物之下或夹在物品之间，否

则可能造成电源线破损，从而导致火灾或触电。 

 在使用前请确认所处环境之温度与湿度符合本产品的工作所需。(自冷气房中移动本

产品至自然温度下，可能会造成本产品表面或内部组件产生凝结水汽，请待本产品

自然干燥后再开启电源使用。) 

 非技术服务人员切勿自行拆卸或修理，否则修理不当或故障可能引起触电、起火等，

从而导致伤害事故，同时也会造成您的产品保修失效。 

 请勿使用除手指、触摸笔以外的物体点击屏幕，避免对屏幕造成损伤。 

 请勿将包装用塑料袋丢弃或存放在幼童拿得到的地方，若幼童用其套住头部，可能

发生鼻部和口部阻塞，因而导致窒息。 

 请以正常的使用方法与使用姿势操作本产品，长时间以不良的姿势使用本产品可能

会影响您的健康。 

 请依照本说明书指示方法使用，否则可能因此导致本产品受损。 
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一、概述 

TW-SKB256AN 安卓一体化触摸屏调度台是新一代的生产调度操作平台，

完全满足化工、煤炭等企业的生产调度需求。设备采用 21.5 寸电容式触摸一体

机，工业级软硬件系统,技术先进、性能稳定可靠，造型美观、体积小巧，功能

完善、维护方便。 

 

工业级安卓操作系统 

 TW-SKB256AN 调度台搭载工业级 Android 安卓操作系统，由于安卓平台

的开源性，所以我司针对调度通信对系统进行了一定的优化，并去除了一些不必

要的应用模块，使得调度台系统与安卓系统兼容性更好，整体运行更为稳定。 

电容式触摸屏 

 工业级液晶显示器，1920*1080 超高分辨率，高清晰视觉感受。电容式触

摸屏，支持 10 点电容触控、5m 秒快速反应，操作调度台更快捷精准。 

一键全呼功能 

 TW-X1000A 数字程控调度系统硬件结构支持 1024*1024 端口无阻塞交换，
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在此硬件资源基础上，调度系统通过内置全呼模块的安卓一体化调度台可以实现

一键全呼功能，即点击调度台界面的“全呼”按键，就可以实现本局内所有空闲

状态下的用户电话同时振铃，接通后可收听调度员的重要通知，并可点击需要发

言的用户号码使其发言。 

录音查询 

 调度台通过网络连接 REC32 录音系统，可以查询并播放录音记录。查询方

式方便多样，可根据日期、主叫被叫号码查询录音，方便快捷。 

来电弹屏 

 当有分机呼叫调度手柄时，调度台会以较大字体自动弹出来电号码和岗位名

称，调度人员可迅速看到是哪个岗位的来电。当有多个来电弹屏时，还可以点击

“选答按钮”选择相应电话号码接听。 

三防设计 

 设备外壳无缝贴合完全符合 IP65 等级防护，防水、防尘、防爆，专为煤炭、

化工等企业环境复杂情况所设计。 

其它功能 

选呼、组呼、会议、强插、强拆、通话观察、来电选答、来电历史记录 。。。 

二、操作界面 

 调度台操作界面主要由翻页栏、信息提示行、功能键区、拨打键位区组成，

如下图所示。图片最上方的“一页~八页。。。”区域为翻页栏，“全呼、左调。。。

右调”为功能键区，中间显示用户号码的区域为拨打键位区，其中翻页栏与功能

键区中间部分为信息提示行。 
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翻页栏 

翻页栏有“一页”到“八页”，“组一”到“组四”，“中继”页，“通话”页，

“更多”页。通过点击翻页按钮可以切换到对应页，也可用 2 个手指同时按在屏

幕上左、右滑动翻页。为防止误翻页，只有 1 个手指滑动不能翻页，只能点击。 

 

信息提示行 

在信息提示区域，左半部分显示所点击键位相应的键位名称，右半部分显示

来电号码，最右边显示当前时间。 

 

功能键区 

 功能键区包含“全呼”、“左调”、“会议”、“组一”、“组二”、“组三”、“组四”、

来电号码显示窗口、“来电选答”、“强拆”、“确认”、“取消”、“等待”、“夜服”、

“右调”功能按键。 
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全呼 点击“全呼”将一次性呼出调度系统的所有用户，召开紧急会议。 

左调 点击“左调”使左手柄获得键权。“键权”指当 2 个手柄同时摘机时，

点击一个被叫用户，决定该被叫用户是跟左手柄通话还是右手柄通话。

左手柄获得键权将跟左手柄通话，右手柄获得键权将跟右手柄通话。

键权是自动跟随最后摘机的手柄。键权也可以通过点击“左调”或“右

调”人工指定。 

会议 点击“会议”+“用户 1”+“用户 2”+“用户 N”+“确定”将发起

一个大型单工会议，参加的人数不限，但只能调度发言，其他分机开

始时只能听。分机拍电话机的叉簧，调度界面指示这个分机申请发言，

此时在调度键盘上点击分机对应的按钮，此分机可以发言。分机在发

言时，再点击它的键位图标一下回到禁止发言。点击“组一”+“会议”

会自动对组一内所有成员发起会议。点击“组二”+“会议”会自动对

组二内所有成员发起会议。依次类推。 

组一 点击“组一”+“用户 1”+“用户 2”+“用户 N”+“确定”定义组

一内的用户成员，但并不立即发起呼叫。点击“组一”+“确定”发起

组一内成员的组呼，此时任何成员都可以发言，称为双工会议。双工

会议最大成员数应小于 32 方。点击“组一”+ “会议”一次性呼出

组一内成员实现单工会议。单工会议只有调度手柄和指定可以发言的

用户才能发言，其他用户处于收听状态。“组二”到“组四”依次类推。 

来电号码显示窗口 来电号码显示窗口在有来电时，排在最前面的来电号码在此闪烁。点

击按钮图标往外拨打时在此显示点击的按钮的名称和号码。 
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来电选答 当有来电时，来电选答按钮左上角显示来电数量。点击来电选答按钮

会弹出来电列表，点击来电列表对应的号码可以指定接听这个号码的

来电。 

强拆 点击“强拆”+中继按钮，可以拆除这路中继。强拆用户时只要点击这

个用户的按钮，如果用户正在跟调度手柄通话即可拆除，否则呼叫这

个用户。 

等待 点击“等待”，正在跟调度手柄通话的用户进入听音乐等待状态，此时

调度手柄可以选答来电或呼叫其他用户。点击处于等待状态的用户，

用户将退出等待，跟调度手柄通话。 

拨打键位区 

拨打键位区显示用户号码及用户名称。调度手柄摘机后，调度员直接点击用

户号码可进行拨号、强插、强拆操作。每一页的键位数量和网格大小、键位号码、

键位名称均可手动设置。  

 

分机状态对应键位显示图标如下： 
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 挂机        通话        回铃    呼叫调度台      振铃         

 
 

         
    忙    会议发言    催挂      等待      请求发言 

 

三、参数设置 

点击翻页栏中“更多”按键进入参数设置选项界面，如下图所示： 

 

 

拨打键位设置 设置每页键位的数量、网格大小、名称、号码、字体大小、字

体颜色… 

按钮图标设置 键位图标设置，不建议更改 

背景设置 键位区背景图片 

键位初始化 键位号码、名称初始化 

SIP 设置 登录密码、调度台号、左右侧 CPU、左调右调号码、录音 IP 

页名设置 每页键位区的名称设置 
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拨打键位设置 

点击“拨打键位设置”后显示下图设置界面： 

 

 

一区键位总数 是指第 1 页、4 页的键位数量 

二区键位总数 是指第 2 页、5 页的键位数量 

三区键位总数 是指第 3 页、6 页、7、8 页的键位数量 

键位总数默认设为相同值例如 160 

名称字体大小 指键位名称的字体大小 

名称字体颜色 0：白色，1：黑色，2:蓝色，3：红色，4：灰色，5：绿色，6：

黄色，7：青色 

号码字体大小 是指键位上标示的号码字体大小 

号码字体颜色 0：白色，1：黑色，2:蓝色，3：红色，4：灰色，5：绿色，6：

黄色，7：青色 

键位网格大小 是指每个键位最大占用的尺寸，键位总数设为 160 时，键位网
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格大小设为 56 

左右边框大小 是指键位区左右边距 

进入设置键位号码模式 取消勾选，点击“确定”后完成拨打键位设置 

键位数据初始化 

 

 

设名称 选中“是”是指初始化时，键位名称设置为该键位的用户号码；

选中“否”，初始化时只设置键位号码，键位名称不变。 

开始键位 是指从哪个键位开始初始化设置（键位号从 0 开始），如果前

面 100 个键位不要初始化，则开始键位设为 99。 

开始号码 是指从哪个号码开始顺序增加，例如 62001 

键位名称号码设置 

 点击“拨打键位设置”→勾选“进入设置键位号码模式”→“确定”，在翻

页栏选择需要设置的页面，点击相应键位图标即可设置键位名称和号码。 
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进入设置键位号码模式 

 

设置键位号码模式下键位图标变为红色 
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键位名称可设置为中文名称 

 键位号码名称设置完成后，点击翻页栏中“更多”→“拨打键位设置”→

勾选“退出键位号码设置模式”→“确定”后，系统自动保存相应设置。 

背景设置 

 

 上面的三个图片为当前 1~3 页的背景图片，下面一行为可选的背景图片。

先点击上面三个图片中的一个，再单击下面一行图片中的一个即可替换背景。第

4 页跟 1 页背景相同，5 页跟 2 页相同，6 页跟 3 页相同，7 页跟 1 页相同，8

页跟 2 页相同。 
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SIP 设置 

 

 

设备编号 系统自动生成设备编号，不能修改。 

登录密码 调度台登录密码由厂家提供，密码不正确的情况下调度台是无

法与调度主机通讯的，即调度台无法正常工作。 

调度台号 与调度主机手柄序号相对应 

本机号码 无需更改 

左侧 CPU 左侧 CPU IP 地址 

右侧 CPU 右侧 CPU IP 地址 

左调号码 调度主机收手柄对应的左调号码 

右调号码 调度主机收手柄对应的右调号码 

录音 IP 录音服务器 IP 地址。录音查询前提条件：调度主机内安装有

全局录音板、录音服务器安装有录音平台软件、调度台录音 IP

设置正确、三者网络通讯正常 
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页名设置 

 

 根据每页或每组号码类别设置页名，方便查找相应用户号码。 

 

四、呼叫操作 

单呼 

调度手柄摘机，点击用户键位即刻呼通这个用户，如果这个用户未摘机，再

次点击这个用户则停止呼叫这个用户。如果这个用户摘机通话后再次点击这个用

户则拆除此次通话。 

即用户键位是一个反复键，第一次点击则接入这个用户，再次点击则拆除这个用户。 

多方通话 

调度手柄摘机，可以不断点击多个用户，这些用户同时响铃，摘机后都可以

跟调度手柄通话，形成多方通话。最多同时点击 25 个用户。对已经在多方通话

中的用户，再次点击它即可拆除这个用户的通话。对正在响铃未摘机的用户，再
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次点击它即可停止响铃。对处于正在通话或拨号、听忙音的用户，点击它直接可

以跟用户通话。 

对用户、中继强插 

调度手柄摘机，点击正在通话的用户或中继键位，即可强插。强插后形成多

方通话，可以同时强插多个用户或中继。例如调度手柄号码为 2001,2005 分机

跟 2006 分机正在通话，拿起 2001 手柄，使 2001 摘机，点击 2005 的键位或

点击 2006 的键位，则 2001、2005、2006 即形成 3 方通话，这时如果 2008

跟 2009 正在通话，再点击 2008 或 2009 则 2001、2005、2006、2008、2009

形成 5 方通话。每个多方通话内最多通话的用户数为 25 方。 

对中继、外部调度对象强拆 

外部调度对象是指在维护终端中“收编组”设置的一组通过中继呼叫的外线

号码，例如通过环路中继拨打的手机号，将组号码设置到一个键位上后，点击这

个键位即刻拨通这个外线号码。 

不同于强拆跟调度手柄通话中的用户，直接点击这个通话用户即可强拆，强

拆中继或外部调度对象时，需要调度手柄摘机后点击“强拆”后再点击对应的中

继键或外部调度对象键位。 

对没有跟调度手柄通话的用户，调度手柄摘机后点击“强拆”后点击对应的

用户键位也可强拆这个用户。 

组呼 

组呼是指预先定一组号码，使用时直接点击组呼功能键+确定键即可呼出这

一组号码。每组可以最多设定 25 个号码。最多设定 4 组，为“组一”~“组四” 



网址：www.sunway-tel.com 

17 
地址：深圳市龙岗区中海信科技园 14 栋 A1001 
电话：0755-33520520   33520529 

设定组呼：点击组 X+“用户 1”+“用户 2”+...“用户 N”+“确定”，其中“组

X”为“组一”到“组四”。翻到组 X 页可以看到设定的号码。 

 

组呼结束：调度手柄挂机后，剩下的用户仍可继续通话，分机挂机即退出。 

取消组呼内用户：点击组 X+“用户 1”+“用户 2”+...“用户 N”+“取消”。 

会议 

发起会议 调度手柄摘机，点击功能键“会议”+“用户 1”+“用户 2”

+...“用户 N”+“确定”即可呼出所有用户，用户摘机后可以

听到调度手柄的讲话，但分机的讲话其它分机不能听到。 

发起会议时可以呼出所有用户，即参加会议的用户数量不限。 

指定分机发言 

 

点击在会议中的用户，这个用户讲话其它分机即可听到，对应

键位图标变换（左侧图标）。 

对发言的用户，再次点击它即可取消发言。同时发言的分机数

最大不超过 25 个。 

分机申请发言 分机需要发言时，拍一下叉簧，在调度台上即可显示申请发言
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的图标（左侧图标），调度员看到后，点击这个图标即可让这

个用户发言。 

取消会议中用户 点击功能键“会议”+“用户 1”+“用户 2”+...“用户 N”

+“取消”即可取消这些用户参加会议。 

会议结束 调度手柄挂机，所有会议中用户听到忙音，会议中分机挂机即

可退出。 

 

五、来电接听 

来电弹屏显示 

 
 

来电显示 

 

 

当有分机呼叫调度台时，弹出来电的号码和名称，当有多个来

电时，来电号码间用“|”隔开。出现弹屏时仍可点击键位按钮，

按住弹屏可以拖动位置。 

在功能键来电选答按钮（左侧图标）上显示当前来电总数。 
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来电接听 无论左调或右调响铃，两者均可摘机接听来电 

来电选答 

当有多个来电时，来电选答按钮左上角显示来电数量。点击来电选答按钮会

弹出来电列表，点击来电列表对应的号码可以指定接听这个号码的来电。 

 

来电暂时停止响铃 

当有来电时，调度台会响铃，如果需要停止响铃可以点击上面“停止响铃

60 秒”（如上图所示），则 60 秒内不响铃。点击“清除所有来电显示” （如上

图所示）则本次的来电不再响铃和显示。 

来电铃声 

铃声音量大小 从屏幕最下方向上划动一下，弹出系统同菜单栏，如下图： 

 

 点击左右声音图标可以调整来电铃声音量大小 

更改铃声 点击左侧图标返回操作系统主界面 →“设置”→“声音” 
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 →“手机铃声”，更改铃声。 

来电记录 

最近来电 调度台主界面“信息显示行”的邮编会显示最近来电 

全部来电记录 

 

在翻页栏点击“更多”→右上角图标（左侧图标所示），弹

出下拉菜单，点击“来电记录”显示页面如下图： 

 

最多显示 1000 条来电记录，点击记录可以回拨。超过 1000 条记录后自动替换，软件退出

重启来电记录消除。 

 

六、通话观察 

在翻页栏点击“通话”，所有通话、来电、振铃的只要不是空闲的用户都在

这里显示，“通话”页中显示的用户如果挂机则不再显示。 
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七、全呼 

全呼 

 

在功能键区点击“全呼”按键（左侧图标），弹出下图，选择

“是”即可呼叫所有用户，从而发起会议做紧急通知。 

用户发言等操作与发起会议时操作一致，详见第四章。 

 

 

八、录音查询 

 

 

在翻页栏点击“更多”→右上角图标（左侧图标所示），弹出下

拉菜单，点击“录音查询”显示页面如下图： 
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录音查询 在上图界面中点击相应按键查询录音记录，详细解释如下： 

“今天” 查询当天的所有录音记录，如果记录很多等待时间会比较长。 

“最新” 查询当天的 1000 条最新的记录 

“上一天” 查询当前正在查询的日期的上一天录音记录 

“下一天” 查询当前正在查询的日期的下一天录音记录 

“停止” 查询过程中可以点击“停止”中断查询 

精确查询 

 

主叫：输入主叫号码 

被叫：输入被叫号码 

日期：输入日期，格式 2019-12-23 

查找：点击“查找”按键即可查找符合以上条件的录音记录 

如果日期不输入则缺省为查询今天的记录。“主叫”，“被叫”可
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以都不输入或只输入一个。 

录音播放 点击记录即可播放录音，播放时点击“停止”可以中断播放。 

 

九、通讯方式 

 TW-SKB256AN 采用网络连接方式，通过局域网与调度主机连接，只需要

网络连通即可配备安装调度台。配置百兆网卡，100M 带宽保证了调度人员的调

度操作能够快速有效的传输至调度主机，再由相关功能板卡做出响应。 

 

十、技术规格 

设备名称 TW-SKB256AN 安卓一体化触摸屏调度台 

触摸屏 
10 点电容式触控屏 

5ms 响应速度 

显示器 LG 液晶屏 21.5 寸  

视角 178o 全视角 

分辨率 1920*1080 

屏幕比例 16:9 

主板 RK3368，内存 2G，存储 8G 

操作系统 Android 安卓操作系统（工业级定制） 

外壳 铝合金 

三防设计 IP65，防水、防尘、防爆 

HDMI 1 个 
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RJ45 1 个 

USB 2 个 

RS232 1 个 

无线网络 Wifi 2.4g 

MTBF 运行 10 万小时无任何故障 

尺寸 518*316*48.3mm 

供电 ~220V 
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